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Le Cerema est un établissement public qui apporte un appui scientifique et technique renforcé dans 
lô®laboration, la mise en îuvre et lô®valuation des politiques publiques de lôam®nagement et du 
d®veloppement durable. Centre de ressources et dôexpertise, il a pour vocation de produire et de diffuser 
des connaissances et savoirs scientifiques et techniques ainsi que des solutions innovantes au cîur des 
projets territoriaux pour améliorer le cadre de vie des citoyens.  

Alliant à la fois expertise et transversalité, il met à disposition des méthodologies, outils et retours 
dôexp®rience aupr¯s de tous les acteurs des territoires : collectivit®s territoriales, services de lô£tat et 
partenaires scientifiques, associations et particuliers, bureaux dô®tudes et entreprises. 

Le Cerema a contribué à l'élaboration et à l'écriture du présent guide sous l'égide de la DHUP. 
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«  
Le diagnostic de performance énergétique est un outil du quotidien, connu de tous les 
Français, et vous en êtes les principaux artisans. Grâce à la refonte du DPE, qui sera 
consacrée dans la future loi « Climat et Résilience », nous le rendons plus fiable, plus 
lisible et faisons en sorte qu'il tienne mieux compte des enjeux climatiques qui sont les 

nôtres. 

Avec le nouveau DPE, qui sera désormais opposable juridiquement, c'est aussi toute la 
chaîne du logement et de la rénovation qui sera mieux informée et mieux 

responsabilisée, des diagnostiqueurs, aux agents immobiliers, en passant par les 
notaires, les syndics de copropriétés et les Français eux-mêmes. 

C'est aussi sur cette base solide que seront fixées à travers la future loi « Climat et 
résilience » les obligations de rénovations et les aides spécifiques, en particulier lorsqu'il 

s'agit de cibler les passoires énergétiques ou d'encourager les rénovations les plus 
ambitieuses. Pour tous, il s'agira d'une référence, inspirant confiance, qui orientera les 

règles, les aides et les choix des Français en matière de rénovation. En ce sens, le 
nouveau DPE est une brique indispensable de notre politique de rénovation énergétique 

des logements et de lutte contre les passoires énergétiques. 

Diagnostiqueurs immobiliers, vous serez en première ligne pour faire entrer ce nouveau 
DPE dans le quotidien des Français et je mesure donc la responsabilité qui est la vôtre. 
L'Etat se doit d'accompagner cet effort et de mettre à votre disposition tous les outils de 
compréhension et d'explication dont vous avez besoin : c'est l'objet de ce guide. Je sais 

vos compétences et votre motivation à contribuer à la transition écologique de notre 
pays. Je sais que vous serez à la hauteur de ce défi et vous en remercie. 

» 
Emmanuelle Wargon, 

ministre déléguée auprès de la ministre 
de la Transition écologique, chargée du Logement 
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PREFACE  

Le Diagnostic de Performance Énergétique (DPE) est né de la directive européenne sur la performance 
énergétique des bâtiments (DPEB). Mis en place en France en 2006 et communiqué depuis lors de toute 
transaction immobilière, il est devenu, au fil des années, le document de référence sur la performance 
énergétique des bâtiments pour les Français. A partir du 1er juillet 2021, il devient pleinement opposable, et 
revêt ainsi la même valeur juridique que les autres diagnostics techniques immobiliers. 

Cette pleine opposabilité, votée lors de la loi du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de 
l'am®nagement et du num®rique (ELAN) est accompagn®e dôune r®vision de la m®thode de calcul et du 
format du document afin de rendre le DPE encore plus fiable, plus lisible et plus à-même de prendre en 
compte les enjeux climatiques. 

La traduction r®glementaire de ce chantier de fiabilisation sôest concr®tis®e par les deux d®crets du 17 
d®cembre 2020 et les trois arr°t®s du 31 mars 2021, ¨ la suite dôune riche et dense concertation avec les 
acteurs. 

Le nouveau DPE sera une base solide sur laquelle les politiques de rénovation énergétique du logement 
pourront sôappuyer, en pleine coh®rence avec le projet de loi ç Climat et Résilience » actuellement débattu 
au Parlement.  

Le présent guide a été ®labor® par le Cerema et la direction de lôhabitat, de lôurbanisme et des paysages 
(DHUP), en étroite collaboration avec les acteurs de la filière : fédérations de diagnostiqueurs, éditeurs de 
logiciels et plus largement les représentants des acteurs de la construction et du logement : industriels, 
ma´tres dôîuvres, bureaux dô®tude, exploitants de parcs immobiliers.  

Il a pour objectif dôaider les diagnostiqueurs dans la r®alisation des DPE portant sur les logements et de leur 
communication au propriétaire. Il sôappuie sur le corpus r®glementaire entrant en vigueur au 1er juillet 2021 
quôil accompagne de clefs de lectures pour lôappliquer de fa­on op®rationnelle. Il a ainsi vocation ¨ constituer 
un outil de r®f®rence pour lôinformation et la formation de la profession, mais aussi pour les éditeurs de 
logiciels dans la conception de leurs solutions. Il est enfin pens® de fa­on ®volutive afin de sôam®liorer au 
fur et à mesure en intégrant les retours de terrain qui feront suite au déploiement du nouveau dispositif. 

 

François Adam, 
Directeur de lôhabitat, de 
lôurbanisme et des paysages 

 

  



5 

 
Guide DPE ï Guide à usage des diagnostiqueurs performance énergétique - 2021 

SOMMAIRE 

Préface

Sommaire

Modifications apportées au guide 7 

01 Objet du guide

02 Pourquoi faire un DPE

I. Les objectifs du DPE

II. Le domaine dôapplication du DPE logement

III. Les résultats et les limites du DPE

03 Le corpus réglementaire

I. Le corpus réglementaire DPE

II. Perte du caractère purement informatif du DPE

III. La transmission du DPE sur lôobservatoire DPE

IV. La certification des diagnostiqueurs

V. Cas des logements F et G

04 Présentation du nouveau DPE

I. Les étiquettes énergie et émission de gaz à effet de serre

II. Lôestimation des co¾ts annuels dô®nergies

III. Les indicateurs du confort dô®t® et de lôenveloppe

IV. Les recommandations

V. Référencement des données

VI. Explications personnalisées du diagnostiqueur

05 Je prépare ma visite

I. Préparation de la visite en maison individuelle

II. Pr®paration de la visite dans les b©timents collectifs ¨ usage dôhabitation

III. Documents à collecter

06 Je r®colte les donn®es dôentrée

I. Le matériel obligatoire du diagnostiqueur

II. M®thodologie pour le r®f®rencement des donn®es dôentr®e

III. Référencement des données

IV. Les justificatifs acceptables

V. ZOOM sur lôidentification du logement

VI. ZOOM sur la surface du bien à prendre en compte



6 

 
Guide DPE ï Guide à usage des diagnostiqueurs performance énergétique - 2021 

VII. ZOOM sur le calcul du coefficient b pour les espaces tampons

VIII. ZOOM sur lôisolation des ®l®ments de lôenveloppe

IX. ZOOM sur la prise en compte des ponts thermiques

X. ZOOM sur les apports solaires

XI. ZOOM sur lôinertie du b©timent

XII. ZOOM sur les caractéristiques des équipements techniques

XIII. ZOOM sur la prise en compte de la production dô®nergies renouvelables

XIV. ZOOM sur le choix habitat collectif / individuel

XV. ZOOM sur le DPE dans un bâtiment collectif

XVI. ZOOM sur les bâtiments RT2012

XVII. ZOOM sur les désordres constatés

07 Je propose des recommandations

I. Recommandations sur lôenveloppe

II. Recommandations sur les systèmes

III. Recommandations de gestion et dôentretien des ®quipements

IV. Les bouquets de travaux recommandés

V. Les aides financières associées

08 Annexe 1 ï Référencement des données

I. Données administratives

II. Métrés

III. Enveloppe

IV. Chauffage et ECS

V. Autres équipements

09 Annexe 2 ï Fiche récapitulative « DPE ¨ lôimmeuble è

I. R¯gles dô®chantillonnage des appartements ¨ visiter pour r®aliser un DPE immeuble

II. Cas particulier : immeuble détenu par un propriétaire unique certifiant que tous les appartements font 

lôobjet dôune gestion homog¯ne

III. Calcul des consommations ®nerg®tiques de lôimmeuble

IV. Exemple de DPE immeuble

10 Annexe 3 ï Fiche récapitulative « DPE ¨ lôappartement »

I. Choix de la méthode de calcul

II. R®alisation dôun DPE ¨ lôappartement

III. Génération des DPE des appartements ¨ partir des donn®es de lôimmeuble (lors de la r®alisation dôun 

DPE ¨ lôimmeuble)

IV. Exemple de DPE à lôappartement ¨ partir des donn®es de lôimmeuble

 

 



7 

 
Guide DPE ï Guide à usage des diagnostiqueurs performance énergétique - 2021 

Version Modifications apportées 

Juin 2021 Version initiale 

Octobre 2021 Lôanalyse des diagnostics de performance ®nerg®tique (DPE) r®alis®s depuis le 1er 
juillet 2021 a révélé certains résultats non anticipés, notamment sur les biens construits 
avant 1975.   

Lôarr°t® du 8 octobre 2021 modifie certains éléments de la méthode de calcul entrée en 
vigueur au 1er juillet 2021 et certaines modalit®s dô®tablissement du diagnostic de 
performance ®nerg®tique sur la base de lôexp®rience tir®e de ces premiers mois de mise 
en îuvre.  

Cette nouvelle version du guide prend en compte ces modifications et précise certains 
points :  

¶ Une observation indirecte peut être considérée comme un justificatif dès lors 
quôun commentaire est fait par le diagnostiqueur [voir Explications 
personnalisées du diagnostiqueur, D®tails sur lôenveloppe, ZOOM sur les 
caractéristiques des équipements techniques, Annexe 1 ï Référencement des 
données] 

¶ Les donn®es relatives ¨ lôenveloppe dôun DPE r®alis® pour un b©timent neuf, se 
basant lui-m°me sur les r®sultats de lô®tude thermique r®glementaire pourront 
être utilisées [voir Les justificatifs acceptables, Documents à collecter, ZOOM sur 
les bâtiments RT2012, Enveloppe] 

¶ La SHAB de lôimmeuble peut °tre calcul®e ¨ lôaide de la SHAB dôun / de plusieurs 
appartements et des tantièmes de répartition des frais de chauffage, à ne pas 
confondre avec les tantièmes de charge de parties communes [voir Documents 
à collecter, ZOOM sur la surface du bien à prendre en compte, Données 
administratives] 

¶ En cas de murs doublés, il est possible désormais possible de saisir les 
informations sur ce doublage afin dôam®liorer la performance de ce mur [voir 
Parois opaques] 

¶ Une des conditions permettant de d®terminer lôindicateur de confort dô®t® a ®t® 
modifi®, via lôajout dôune exception sur les fen°tres concern®es par les 
protections solaires [voir Le CONFORT Dô£T£] 

¶ Les débits de ventilation par ouverture des fenêtres ont été modifiés. Une 
attention particulière doit être apportée aux recommandations lié à cet usage dès 
lors quôun travail sur lôenveloppe du b©timent est effectu® [voir 
Recommandations sur lôenveloppe, La VENTILATION, Autres équipements] 

¶ Ajout de pr®cisions sur la prise en compte des donn®es issues dôun sondage 
destructif demandé par le propriétaire [voir Parois opaques, Annexe 1 ï 
Référencement des données] 
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¶ Ajout dôun descriptif des diff®rents modes dôobtention des donn®es [voir 
Référencement des données] 

¶ Ajout de précision concernant la distinction entre bâtiment collectif et individuel 
et le niveau de certification nécessaire [voir ZOOM sur le choix habitat collectif / 
individuel] 

¶ Ajout dô®l®ments dans la présentation des étiquettes [voir Les étiquettes énergie 
et émission de gaz à effet de serre] 

¶ Ajout dô®l®ments d®taillant le calcul des coûts annuels des énergies [voir 
Lôestimation des co¾ts annuels dô®nergies] 

¶ Il nôest pas obligatoire de pr®senter les travaux sous la forme de deux sc®narios. 
Un unique scénario est suffisant. [voir Les recommandations, Je propose des 
recommandations, Les bouquets de travaux recommandés] 

¶ Quelques ajouts et compléments ont également été réalisés dans les 
paragraphe : 

o Le corpus réglementaire DPE 

o Cas des logements F et G 

o Les recommandations 

o Documents à collecter 

o Les justificatifs acceptables 

o Isolation des parois opaques 

o ZOOM sur lôinertie du bâtiment 

o ZOOM sur la prise en compte de la production dô®nergies renouvelables 

o ZOOM sur le DPE dans un bâtiment collectif 

o Le CHAUFFAGE 

o Recommandations de gestion et dôentretien des ®quipements 
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01 OBJET DU GUIDE 

Ce guide sôadresse aux diagnostiqueurs qui ®tablissent des Diagnostics de Performance Énergétique 
pour les logements neufs ou existants : maisons individuelles, appartements et bâtiments collectifs 
¨ usage principal dôhabitation. 

Lôobjectif principal de ce guide est dôharmoniser les pratiques entre diagnostiqueurs, en décrivant le 
nouveau corpus réglementaire, le référencement des données (sourcing), les recommandations à faire en 
fonction des différents cas qui peuvent se présenter au diagnostiqueur. Lôharmonisation des pratiques 
vise à garantir la reproductibilité des résultats du DPE quel que soit le diagnostiqueur qui le réalise.  
Il sôagit dôun pr®requis ¨ lôopposabilit® du DPE, qui entre en vigueur au 1er juillet 2021. 

Ce guide remplace le guide dôinspection et le guide recommandations de 2009. 

Tous les diagnostiqueurs ®tant certifi®s, ce guide nôest pas un guide de formation sur les notions 
élémentaires du comportement thermique du bâtiment et de connaissances des équipements techniques. 
Ces compétences sont considérées comme acquises. 

Ce guide intègre les modifications et compléments apportés dans le cadre du plan de fiabilisation de 2012. 
Il intègre également les révisions apportées dans le cadre du Plan de Rénovation Energétique des 
Bâtiments, de la loi du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de l'aménagement et du numérique 
(Elan) et de la loi du 8 novembre 2019 relative ¨ lô®nergie et au climat. 

Le guide décrit les évolutions réglementaires du DPE LOGEMENT en 2021. Les tableaux ci-dessous 
les synthétisent. 
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CORPUS réglementaire 

Ce qui change Résumé 
Détails dans le 

chapitre 

Suppression du DPE 
dit « sur facture » 

o Généralisation de la méthode 3CL-DPE à tous les 
b©timents dôhabitation, quelle que soit leur date de 
construction 

o Le DPE vierge est supprimé 

03 I. Le corpus 
réglementaire DPE 

Perte du caractère 
purement informatif 

du DPE 

o Suppression du caractère informatif du DPE 

o Référencement des données opposable. Toutes les 
hypothèses prises doivent être justifiées 

o Les informations sur simple déclaration orale du 
propriétaire ne sont pas utilisables 

03 II. Perte du 
caractère purement 
informatif du DPE 

Passage à 5 postes 
de consommations 

o Prise en compte des consommations de chauffage, 
ECS, refroidissement, auxiliaires (ventilation, 
chauffage, ECS, refroidissement), éclairage 

03 I. Le corpus 
réglementaire DPE 

Étiquettes énergie et 
climat 

o Étiquette énergie avec un double seuil 
(consommation en énergie primaire et émissions de 
gaz à effet de serre) 

03 I. Le corpus 
réglementaire DPE 

DPE Collectif 

o Possibilit® de r®aliser un DPE ¨ lôimmeuble sur la 
base de la visite dôun ®chantillon dôappartements 
respectant certaines conditions 

o Suppression de la possibilit® dôutiliser un DPE 
collectif en tant que DPE individuel dôun appartement 

o Lors de la r®alisation dôun DPE ¨ lôimmeuble, 
possibilité dans certaines conditions de générer des 
DPE ¨ lôappartement réalisés à partir des données 
du DPE ¨ lôimmeuble 

06 XV. ZOOM sur le 
DPE dans un bâtiment 

collectif 
& 

09 Annexe 2 ï Fiche 
récapitulative « DPE à 

lôimmeuble » 
& 

10 Annexe 3 ï Fiche 
récapitulative « DPE à 
lôappartement » 

DPE neuf 

o Réalisé à partir du RSET (RT2012) ou du RSEE 
(RE2020) de lô®tude r®glementaire 

o Pas de recommandations de travaux pour le DPE 
neuf 

03 I. Le corpus 
réglementaire DPE 
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CALCUL 3CL-DPE 

Ce qui change Résumé Détails 

Mise à jour de la 

méthode 3CL-DPE 

o Prise en compte du bâti ancien et des bâtiments 
collectifs qui étaient en méthode « sur facture » 

o Mise à jour des rendements des différents 
systèmes, intégrations des dernières technologies 

o £tanch®it® ¨ lôair de lôenveloppe adapt®e au 
bâtiment 

o Mise à jour des données météorologiques 

o Données par zone climatique et non plus par 
département 

Annexe 1 de lôarr°t® 
du 31 mars 2021  

relatif aux méthodes 
et procédures 
applicables au 
diagnostic de 
performance 

énergétique et aux 
logiciels l'établissant 

(NOR : 
LOGL2106175A) 

Référencement des 

données 

o Toutes les donn®es dôentr®e doivent °tre justifiées 
par la personne qui réalise le DPE 

o Le moyen dôobtention de chaque donn®e dôentr®e 
est priorisé suivant les possibilités de collecte ou de 
relevés sur site 

06 Je récolte les 

donn®es dôentr®e  

Recommandations de 

travaux 

o Recommandations regroupées en bouquets de 
travaux 

o Un bouquet de travaux prioritaires permettant de 
sortir, le cas échéant, du statut de passoire 
énergétique 

o Un bouquet de travaux permettant dôaller vers un 
logement performant 

o En cas de cheminée à foyer ouvert, recommander 
de la condamner ou dôinstaller un insert  

07 Je propose des 

recommandations 

Surface du bien o Surface habitable ¨ laquelle sôajoutent les espaces 
tampons solarisés (vérandas) 

06 VI. ZOOM sur la 

surface du bien à 

prendre en compte 

Prise en compte de la 

production 

dô®lectricit® ¨ 

demeure 

o Seule la production photovoltaïque est prise en 
compte 

o La pr®sence dô®olienne ou de cog®n®ration devra 
être mentionnée dans le DPE 

06 XIII. ZOOM sur la 

prise en compte de la 

production dô®nergies 

renouvelables 
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CONTENU ET FORMAT DU DPE 

Ce qui change Résumé Détails 

Refonte du design du 

DPE 

o Nouveau modèle plus parlant pour le grand public 

o Limite des différentes classes de chaque étiquette 

o Renseignement de lôinvariant fiscal du logement, du 
num®ro dôimmatriculation au registre des 
copropriétés et de la parcelle cadastrale 

04 Présentation du 

nouveau DPE 

Nouveaux indicateurs 

(automatisés dans les 

logiciels) 

o Confort dô®t® 

o Qualit® globale de lôisolation de lôenveloppe 

o Schéma de répartition des déperditions thermiques 

o Performance dôisolation de chaque élément de 
lôenveloppe  

04 III. Les indicateurs 

du confort dô®t® et de 

lôenveloppe 

Fourchette de coût de 

consommation 

annuelle dô®nergies 

o Actualisation des tarifs des énergies 

o Fourchette de coût global affichée sur les annonces 
immobilières 

o Répartition des dépenses par usage 

04 II. Lôestimation des 

coûts annuels 

dô®nergies 

Recommandations 

o Recommandations dôusage 

o Recommandations de bonne gestion et dôentretien 
des équipements 

o Recommandations de travaux  

04 IV. Les 

recommandations 

Référencement des 

données 

o Détails de toutes les caractéristiques techniques 
renseignées par le diagnostiqueur 

o Origine de toutes les données dans le type de 
collecte 

04 V. Référencement 

des données 

Obligation dôaffichage 

dans les annonces 

immobilières 

o Affichage étiquettes énergie et climat 

o Fourchette de coût global (avec année de référence) 

o Mention « Logement à consommation énergétique 
excessive » pour les logements concernés 

03 I. Le corpus 

réglementaire DPE 
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Aucun DPE réalisé avant le 31 décembre 2017 ne sera valable à partir du 1er janvier 2023. 

Les DPE réalisés entre le 1er janvier 2018 et le 30 juin 2021 ne seront plus valables à partir 
du 1er janvier 2025. 

Cette mesure permet dô®viter à partir du 1er janvier 2025 : 

¶ la présence de DPE non opposables  ; 

¶ la cohabitation entre 2 types de DPE incomparables (3 et 5 postes, énergie finale 
et primaire, ...). 
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02 POURQUOI FAIRE UN DPE 

I. LES OBJECTIFS DU DPE 

Le DPE sôinscrit dans le cadre de la politique ®nerg®tique d®finie au niveau europ®en afin de r®duire la 
consommation dô®nergie des b©timents et de limiter les ®missions de gaz ¨ effet de serre. La premi¯re 
version du dispositif, mise en place par la directive européenne 2002/91/CE, poursuit les objectifs suivants 
: 

¶ Informer les futurs locataires ou acheteurs ; 

¶ Comparer les logements entre eux ; 

¶ Inciter ¨ effectuer des travaux dô®conomie dô®nergie ; 

¶ Identifier les passoires thermiques (obligation de travaux). 

Le DPE donne une estimation de la consommation énergétique dôun b©timent ou dôun logement et de 
ses émissions de gaz à effet de serre (GES). 

Il comporte des recommandations de travaux et dôusage appropriées au bien considéré pour améliorer 
sa performance. 

Il doit être joint ¨ lôacte de vente et au contrat de location. 

Depuis sa création, ce dispositif a été fiabilisé et renforcé une première fois à la demande des associations 
de consommateurs et en r®ponse aux nouvelles exigences li®es au DPE, comme lôobligation dôaffichage 
de lô®tiquette ®nergie dans les annonces immobili¯res depuis le 1er janvier 2011. Ce premier plan de 
fiabilisation sôest traduit par une importante r®forme en 2013. 

Plus récemment, le plan de rénovation énergétique des bâtiments, lancé par le Gouvernement en avril 2018, 
a inscrit dans ses priorit®s une nouvelle d®marche de fiabilisation du DPE, afin dôen faire un outil 
stratégique de valorisation de la performance énergétique et de support aux politiques publiques de 
rénovation. 

Parallèlement, la nécessité de fiabiliser le dispositif a été renforcée par la loi portant évolution du logement, 
de lôam®nagement et du num®rique (ELAN), qui rendra le DPE pleinement opposable à compter du 1er 
juillet 2021. 

Enfin, la loi relative ¨ lô®nergie et au climat a introduit un ensemble de mesures sôappuyant sur le DPE et 
visant lô®radication des passoires ®nerg®tiques dôici 2028. 

II. LE DOMAINE DôAPPLICATION DU DPE LOGEMENT 

Le DPE logement concerne tous les bâtiments ou parties de bâtiment clos, couverts et chauffés, à l'exception 
: 

¶ Des constructions provisoires prévues pour une utilisation inférieure ou égale à 2 ans ; 

¶ Des b©timents ind®pendants dont la surface de plancher au sens de lôarticle R.111-22 du code de 
lôurbanisme est inférieure à 50 m² ; 

¶ Des monuments historiques classés ou inscrits en application du code du patrimoine ; 
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¶ Des bâtiments non chauffés OU pour lesquels les seuls équipements fixes de chauffage sont des 
cheminées à foyer ouvert et ne disposant pas de dispositif de refroidissement ; 

 

 

¶ Des bâtiments résidentiels destinés à être utilisés moins de 4 mois par an. 

De plus, en cas de location de tout ou partie d'un immeuble bâti, le DPE est joint au contrat de location lors 
de sa conclusion, sauf : 

¶ S'il s'agit d'un contrat de bail rural ; 

¶ Lorsque ce sont des contrats de location saisonnière. 

III. LES RESULTATS ET LES LIMITES DU DPE 

Les résultats chiffrés du DPE (consommations, montants des dépenses énergétiques, é) sont obtenus par 
calcul. Les résultats peuvent être différents de la réalité pour plusieurs raisons : 

¶ Calculs bas®s sur un sc®nario dôutilisation conventionnelle, différent du scénario 
dôutilisation r®elle (m®t®o, horaires dôoccupation, temp®rature de consigne, temp®rature 
homogène dans toutes les zones du bien, apports internes, ...) ; 

¶ Certains éléments impactant les consommations réelles ne sont pas accessibles ou 
quantifiables par le diagnostiqueur (mise en îuvre de lôisolation, mauvais fonctionnement dôun 
syst¯me, ®tanch®it® ¨ lôair r®elle, é) et ne sont donc pas pris en compte dans les calculs.  

 

 

Les équipements mobiles de chauffage (convecteur sur prise, poêle portatif) ou de 
refroidissement (bloc de climatisation) ne sont pas considérés dans le DPE. 

Cette disposition ne sôapplique pas aux bâtiments neufs. Dans le cas de bâtiments livrés 
sans équipement de chauffage, sont considérés les ®quipements r®pertori®s dans lô®tude 
thermique ou énergétique.  

Les hypoth¯ses conventionnelles dôoccupation du logement dans la m®thode 3CL : 

Les consommations calculées dans le cadre du DPE correspondent aux consommations conventionnelles 
pour le chauffage, lôeau chaude sanitaire, le refroidissement, lô®clairage et les auxiliaires de distribution, 
de génération et de ventilation. 

Afin de permettre une comparaison entre logements, il est nécessaire de supposer une occupation 
« conventionnelle è en sôaffranchissant des sp®cificit®s dôoccupation li®es ¨ chaque foyer. Les 
principales hypothèses sont listées ci-après. 
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Les hypothèses conventionnelles dôoccupation du logement dans la m®thode 3CL : 

La performance des matériaux : 

Une performance théorique est prise en compte pour chaque mat®riau de lôenveloppe. Ainsi il nôest pas 
possible de prendre en compte un vieillissement des matériaux ou des dommages (isolant mouillé, vitre 
cassée). En revanche le diagnostiqueur peut le renseigner en commentaire. 

Chauffage : 

Le calcul des besoins de chauffage est réalisé à partir de données météo type dans chaque zone 
climatique. Le calcul sera donc strictement identique dôune ann®e sur lôautre, m°me si le climat varie. 

Toute la surface habitable est considérée chauffée en permanence pendant la période de chauffe. 
Il nôest donc pas possible de prendre en compte une sous-occupation liée à une maison secondaire, ou à 
un ®tage non chauff® sôil rentre dans la surface habitable. A lôinverse un volume chauff® qui ne devrait pas 
lô°tre (garage am®nag® en pi¯ce de vie par exemple) nôest pas pris en compte dans les consommations 
de chauffage. 

Le chauffage se déclenche dès lors que la température extérieure est inférieure à 19°C. Sauf en semaine, 
durant la journée, où le logement est considéré comme inoccupé avec un réduit à 16°C. Le logement est 
également supposé vacant pendant 1 semaine entière au mois de décembre. 

Eau chaude sanitaire : 

Le puisage ECS est directement issu de la surface habitable du logement. Cette surface donne un 
nombre dôoccupant moyen. La méthode de calcul considère un puisage moyen de 56 litres dôeau 
chaude à 40°C par jour et par occupant. Elle donne ®galement la consommation si lôon a un 
comportement dépensier (79 L/jour/occupant). 

Comme pour le chauffage, une semaine dôabsence est considérée au mois de décembre. 

Refroidissement : 

Un calcul est réalisé uniquement si un équipement fixe permettant de refroidir est installé (une pompe à 
chaleur réversible par exemple). 

On suppose un fonctionnement du refroidissement uniquement lorsque la température intérieure est 
supérieure à 28°C. 

Auxiliaires de génération, de distribution et de ventilation : 

Ce calcul est fait de façon conventionnelle, à partir de la description des équipements. Les équipements 
de ventilation doivent fonctionner de fa­on permanente toute lôann®e. Ce temps de fonctionnement est 
utilisé pour le calcul de leur consommation. 

Éclairage : 

Lô®clairage fait partie du mobilier. A chaque changement dôoccupant, des ampoules diff®rentes peuvent 
être install®es ou laiss®es sur place. Il nôest donc pas pertinent dôentrer les caract®ristiques r®elles de 
lô®clairage utilis® (LED, ampoules basses consommations, incandescence). 

Il a donc été retenu une valeur conventionnelle pour la puissance de lô®clairage, puissance qui 
correspond à une installation assez performante (une installation tout LED consommera un peu moins, 
une installation toute incandescente consommera beaucoup plus). 
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Le diagnostic de performance énergétique nôa pas pour vocation de prescrire des solutions pr®cises mais 
dôattirer lôattention sur les travaux ¨ effectuer pour am®liorer la performance ®nerg®tique, et de rep®rer ceux 
qui pourraient conduire à des contre-performances ou des dégradations du bâti. Ceci vaut surtout pour les 
constructions anciennes (antérieures à 1948) où la prudence est recommandée pour préserver le 
fonctionnement respirant de leur enveloppe. 

Le diagnostiqueur, conscient des limites du DPE, ne doit pas hésiter à orienter son client vers un spécialiste, 
le cas échéant. 

Les objectifs sont dôindiquer les travaux les plus pertinents qui permettent de réaliser des économies 
dô®nergie tout en améliorant le confort et en tenant compte : 

¶ De la durabilit® de lô®difice ; 

¶ Des dangers de certaines mises en îuvre qui pourraient conduire à des contre-performances 
ou à des dégradations du bâti. 

Ces travaux ne doivent pas entrainer une augmentation de la quantit® dô®missions de gaz ¨ effet de serre 
li®e ¨ la quantit® annuelle dô®nergie estim®e.  

Le diagnostiqueur doit aborder son travail avec méthodologie et rigueur. Une approche trop théorique par 
des calculs pourrait lôamener, au-delà du comportement propre des occupants, à des conclusions décalées 
par rapport au comportement thermique réel du logement étudié. Ceci est particulièrement vrai pour les 
constructions anciennes. 
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03 LE CORPUS REGLEMENTAIRE 

I. LE CORPUS REGLEMENTAIRE DPE 

Le DPE est encadré par la directive européenne 2010/31/UE sur la performance énergétique des 
bâtiments (DPEB), mise à jour par la directive 2018/844 du 30 mai 2018. 

 

La loi 2018-1021 du 23 novembre 2018, portant ®volution du logement, de lôam®nagement et du num®rique 
(ELAN) et la loi 2019-1147 du 8 novembre 2019 relative ¨ lô®nergie et au climat imposent une nouvelle 
fiabilisation du DPE et précisent certaines dispositions relatives à la performance énergétique des 
logements. 

 

Deux décrets (décret n° 2020-1609 du 17 décembre 2020 et décret n° 2020-1610 du 17 décembre 2020) 
et trois arrêtés (Arrêté du 31 mars 2021 relatif au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments 
ou parties de bâtiments à usage d'habitation en France métropolitaine ï NOR : LOGL2033917A, Arrêté du 
31 mars 2021 modifiant diverses dispositions relatives au diagnostic de performance énergétique - NOR : 
LOGL2107220A et Arrêté du 31 mars 2021 relatif aux méthodes et procédures applicables au diagnostic de 
performance énergétique et aux logiciels l'établissant - NOR : LOGL2106175A) définissent le DPE. 

La mise à jour de la DPEB a précisé le périmètre de la performance énergétique et entraine 
lôextension du p®rim¯tre du DPE ¨ lôensemble des 5 postes ®nerg®tiques suivants : 

¶ Consommations de chauffage ; 

¶ Consommations dôeau chaude sanitaire ; 

¶ Consommations de refroidissement ; 

¶ Consommation des auxiliaires (ventilation, chauffage, eau chaude sanitaire et 
refroidissement) ; 

¶ Consommation dô®clairage. 

La loi ELAN prévoit : 

¶ La perte du caractère uniquement informatif (opposabilité) du DPE à compter du 1er juillet 
2021. 

De manière indirecte, cette entrée en pleine opposabilité du DPE au 1er juillet est une des 
motivations principales du chantier de refonte et de fiabilisation du dispositif. 

Les recommandations de travaux données dans le DPE conservent quant à elles un caractère 
informatif (voir partie I.II. Perte du caractère purement informatif du DPE). 

La loi relative ¨ lô®nergie et au climat prévoit : 

¶ Un ensemble de mesures pour éradiquer les passoires thermiques ; 

¶ Lô®volution des textes sp®cifiques aux DPE (mise en avant des charges ®nerg®tiques, 
précisions des informations dans les annonces immobilières) ; 

¶ La possibilit® dôexploiter la base de donn®es DPE ¨ des fins de contr¹le et de suivi des 
politiques publiques. 
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Les décrets précisent : 

¶ Ce que doit contenir le DPE (détails dans le chapitre présentant le nouveau design du DPE 04 
Présentation du nouveau DPE) ; 

¶ Le passage à 5 postes de consommations (chauffage, eau chaude sanitaire, refroidissement, 
auxiliaires, éclairage) ; 

¶ Lôobligation de fournir le DPE ¨ lôAdeme et au propri®taire dans le m°me format (format xml, 
accessible sur lôObservatoire Ademe via le num®ro unique du DPE) ; 

¶ Lôobligation dôaffichage dans les annonces et baux immobiliers ; 

 

¶ La dur®e de validit® dôun DPE est de 10 ans à lôexception des DPE r®alis®s avant le 1er juillet 
2021. Pour ces diagnostics la durée de validité est définie dans le graphique ci-dessous : 

 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

DPE 
réalisés 
avant le 
31/12/17 

 

     

 

  

      
Nôest plus 
valable au 
plus tard le 
01/01/2023 

  

        

DPE 
réalisés 
entre le 
01/01/20
18 et le 
01/07/21 

 

 

  

 

   

 

     
 

   

Nôest plus 
valable le 

01/01/2025 
        

 

Un arr°t® unique regroupe lôensemble des dispositions pour les DPE vente, location et neuf dans les 
logements. Il précise : 

¶ Lôabandon de la méthode dite « sur facture » pour le logement ; 

¶ Lôobligation de référencer toutes les donn®es dôentr®e. Les documents acceptables et le mode 
dôobtention de chaque donn®e dôentr®e est d®crite dans le chapitre 06 Je récolte les données 
dôentr®e de ce guide ; 

¶ Les modalités dô®tablissement des DPE pour les constructions neuves, en lien avec la 
réglementation thermique (RT2012 et bientôt RE2020) ; 

Les annonces immobilières devront obligatoirement montrer :  

¶ Les étiquettes Energie et Climat, selon le nouveau modèle ; 

¶ La fourchette de coût global avec lôann®e de r®f®rence prise pour le co¾t des ®nergies, 
à partir du 1er janvier 2022 ; 

¶ Une mention identifiant les logements en tant quôexcessivement non performants 
(passoires énergétiques). 

 



20 

 
Guide DPE ï Guide à usage des diagnostiqueurs performance énergétique - 2021 

 

¶ Les nouveaux seuils : une nouvelle étiquette de performance énergétique prend en compte à la 
fois les consommations dô®nergie primaire et les ®missions de gaz ¨ effet de serre associ®es. Le 
classement ®nerg®tique est donc ®quivalent ¨ un double classement (consommation dô®nergie, 
®mission des gaz ¨ effet de serre) dont lô®tiquette r®sultante correspondrait au plus mauvais des 
deux classements, selon la représentation graphique ci-après ; 

 

¶ Lôobligation de r®aliser deux bouquets de travaux (d®tails dans le chapitre relatif aux 
recommandations 07 Je propose des recommandations) ; 

Les deux autres arrêtés suppriment la possibilité de recourir à des méthodes de calcul conventionnel autre 
que la méthode 3CL-DPE 2021 pour la réalisation des DPE des logements existants, modifient les 
coefficients de conversion en CO2 et en énergie primaire de chaque énergie en conformité avec la RE2020, 
fixent les modalités de transmission des DPE ¨ lôAdeme, etc. 

Evolutions introduites pour la réalisation des DPE en logement collectif : 

¶ La disposition permettant ¨ un DPE ¨ lôimmeuble de valoir DPE ¨ lôappartement pour chacun des 
lots est supprimée ; 

¶ Cette disposition est remplacée par la possibilit® de g®n®rer des DPE ¨ lôappartement lors de la 
r®alisation dôun DPE ¨ lôimmeuble (m®thode simplifi®e dans le chapitre 06 XV. ZOOM sur le DPE 
dans un bâtiment collectif ; méthode détaillée avec exemples en Annexe 3 ï Fiche récapitulative 
« DPE ¨ lôappartement ») ; 

Dans le cas dôun DPE r®alis® pour une construction neuve, le maitre dôouvrage doit fournir ¨ la 
personne en charge du DPE le r®capitulatif standardis® dô®tude thermique ou ®nerg®tique ainsi 
que lôattestation de prise en compte de la r®glementation thermique ou ®nerg®tique ¨ lôach¯vement 
des travaux.  

Pr®alablement ¨ lô®tablissement du DPE, le diagnostiqueur doit v®rifier in situ la coh®rence du 
RSET ou RSEE. 

Dans les cas o½ des lots restent ¨ charge de lôacheteur (chauffage par exemple), le diagnostiqueur 
doit saisir lô®quipement pr®vu dans lô®tude thermique r®glementaire. 
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¶ Cette nouvelle disposition est ®tendue ¨ lôensemble des b©timents collectifs dôhabitation (et non 
restreinte aux seuls immeubles concern®s par lôobligation de r®alisation dôun DPE collectif) ; 

¶ Lôobligation des propri®taires dôinstallations collectives (ou syndic) de fournir les documents 
relatifs aux installations collectives dôun b©timent (d®tails dans le chapitre relatif ¨ la r®cup®ration 
des données dans le collectif 5 II. Préparation de la visite dans les bâtiments collectifs à usage 
dôhabitation). 

Lôarrêté du 8 octobre 2021 modifiant la méthode de calcul et les modalités d'établissement du diagnostic 
de performance énergétique (NOR : LOGL2118341A) modifie la méthode de calcul et certaines modalités 
dô®tablissement du diagnostic de performance ®nerg®tique sur la base de lôexp®rience tir®e de ces premiers 
mois de mise en îuvre. Cet arrêté permet notamment aux diagnostiqueurs de saisir des donn®es dôentrée 
sur la base dôobservations qualifi®es dôindirectes, de saisir des doublages pour les murs, de saisir des joints 
sur les menuiseries ou encore de r®cup®rer des donn®es dôenveloppe dans un ancien DPE neuf.  

II. PERTE DU CARACTERE PUREMENT INFORMATIF 

DU DPE 

La loi Elan du 23 novembre 2018 supprime la portée uniquement informative du DPE à partir du 1er 
juillet 2021, ¨ lôexception des recommandations qui conserveront ce caract¯re informatif. Par cette 
disposition, la loi ELAN confère donc au DPE la même opposabilité juridique que les autres 
diagnostics immobiliers, dôo½ lôemploi du terme opposable pour qualifier le nouveau DPE. 

 
 

Opposable Non opposable 

Donn®es dôentr®e X  

Recommandations 
accompagnant le DPE 

 X 

 

 

En cas de DPE non conforme, la suppression de la portée uniquement informative du dispositif tend 
¨ un engagement de responsabilit® plus large quô¨ pr®sent (diagnostiqueur, vendeur, bailleur). 

Afin de juger la qualité et la conformité dôun DPE, les ®l®ments cl®s sont la méthode utilisée (par exemple, 
un DPE appartement pourra être réalisé avec la méthode DPE appartement « classique » ou DPE 
appartement ¨ partir des donn®es de lôimmeuble) ainsi que les documents justificatifs disponibles au 
moment de la réalisation du DPE (utilisation de valeurs par défaut ou non, etc.).  

Lôopposabilit® sur les donn®es dôentr®e a entra´n® la mise en place dôun r®f®rencement 
obligatoire des données. 

Les diff®rents moyens dôobtenir les donn®es dôentr®e sont listés et hiérarchisés dans le 
chapitre 06 « Je r®colte les donn®es dôentr®e » de ce guide. 

Les informations sur simple déclaration orale ne seront pas acceptées. Les valeurs par 
d®faut ne devront °tre utilis®es quôen dernier recours. 

Lôobjectif ®tant dôharmoniser les pratiques entre les diagnostiqueurs. 



22 

 
Guide DPE ï Guide à usage des diagnostiqueurs performance énergétique - 2021 

 

Responsabilité du diagnostiqueur : 

Le diagnostiqueur est soumis ¨ une obligation dôassurance (article L.271-6 du code de la construction et de 
lôhabitation). Il est tenu de r®aliser le DPE conform®ment aux normes ®dict®es et aux r¯gles de lôart. 

Le diagnostiqueur engage sa responsabilit® professionnelle en cas de DPE erron®, except® si lôerreur du 
diagnostiqueur est imputable au propriétaire qui lui aurait sciemment communiqué des informations 
erronées. 

 

III. LA TRANSMISSION DU DPE SUR 

LôOBSERVATOIRE DPE 

Lôarticle 1 de la loi Grenelle II nÁ2010-788 du 12 juillet 2010 a inscrit à lôarticle L134-4-2 du code de la 
construction et de lôhabitation, modifi® par lôarticle 24 de la loi n°2019-1147 du 8 novembre 2019, lôobligation 
de transmettre les DPE ¨ lôADEME.  

 

Comment procéder ? 

Les personnes qui établissent les DPE doivent obligatoirement transmettre un récapitulatif du DPE à 
lôobservatoire de lôADEME gr©ce ¨ une application en ligne hébergée à l'adresse https://observatoire-

Remarque :  

Les données chiffrées issues du calcul (telles que la consommation énergétique annuelle en 
énergie primaire ou l'évaluation de la facture énergétique annuelle) seront théoriquement 
opposables.  

Cependant, ces données pourront difficilement être directement comparées aux consommations 
et factures réelles, du fait du caractère conventionnel du DPE (sc®nario dôutilisation 
conventionnelle, diff®rent du sc®nario dôutilisation r®elle) et des limites du DPE pr®sent®es au 
paragraphe 02 III. Les résultats et les limites du DPE (éléments impactant les consommations 
réelles non accessibles ou quantifiables par le diagnostiqueur). 

Ces donn®es sont associ®es aux donn®es dôentr®e saisies par le diagnostiqueur. Elles ne pourront 
donc pas être comparées à des données obtenues pour un même bâtiment mais avec des données 
dôentr®e diff®rentes. 

 

Les diagnostiqueurs ont intérêt à conserver des preuves matérielles (documents, 
photos) justifiant les donn®es dôentr®e utilis®es pour le DPE, au cas o½ le DPE ferait 
lôobjet dôune proc®dure contentieuse. La liste des documents utilisés pour avoir accès aux 
donn®es dôentr®e ®tant donn®e dans la fiche technique du DPE, mais les documents non 
joints au DPE. 

De plus, le diagnostiqueur doit sôassurer de la qualit® de lôinformation (voir 06 Je récolte les 
donn®es dôentr®e). 

Les informations orales des propriétaires ne sont pas acceptables. 

LôADEME d®livre ensuite un nombre ¨ 13 chiffres qui sera inscrit sur le DPE. Sans ce numéro 

¨ 13 chiffres, le DPE nôest pas valable. 

https://observatoire-dpe.ademe.fr/
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dpe.ademe.fr. Cette adress® h®berge lôobservatoire de lôAdeme depuis le 1er juillet 2021. Les DPE réalisés 
avant le 1er juillet 2021 seront toujours consultables sur ce nouvel observatoire. 

Seuls les DPE r®alis®s ¨ lôaide des logiciels valid®s par la DHUP sont accept®s. 

Le récapitulatif du DPE à transmettre est un fichier informatique au format XML disponible auprès de 
lôADEME. Il comporte lôint®gralit® des donn®es renseign®es par le diagnostiqueur et les donn®es calcul®es 
pour la réalisation du diagnostic, soit notamment : 

¶ Les généralités dont les données administratives du bâtiment et/ou du logement ; 

¶ Les caract®ristiques de lôenveloppe du bâtiment (surfaces, orientation, caractéristiques 
thermiques, etc.) ; 

¶ Les caract®ristiques des syst¯mes techniques (types dô®nergie, de g®n®rateur, dô®metteur, de 
ventilation, etc.) ; 

¶ Les indicateurs de la performance du b©timent (frais annuels dô®nergie, consommations 
énergétiques, émissions de gaz à effet de serre, etc.) ; 

¶ Les recommandations dôam®lioration et les commentaires (descriptif technique, nouvelle 
consommation, etc.). 

Les logiciels peuvent directement intégrer un module de transmission du DPE vers la plateforme de 
lôADEME. 

Le téléversement sur le site de lôADEME nôest possible que si le diagnostiqueur est r®f®renc® sur lôannuaire 
minist®riel. La mise ¨ jour de cet annuaire incombe ¨ lôorganisme qui certifie le diagnostiqueur. 

 

IV. LA CERTIFICATION DES DIAGNOSTIQUEURS 

La certification des diagnostiqueurs est encadr®e par lôarr°t® du 2 juillet 2018. 

Cette partie traite également des DPE tertiaire, la certification pouvant valoir pout tous types de bâtiments. 

 

Tout diagnostiqueur peut exercer son m®tier selon lôancienne r®glementation (arr°t® du 13 d®cembre 2011) 
et ce pendant toute la durée de validité de sa certification. 

En plus de transmettre les donn®es ¨ lôADEME, le diagnostiqueur doit ®galement les envoyer 
au propriétaire du bâtiment ou de la partie du bâtiment concerné par le Diagnostic de 
Performance Energétique. 

Le décret n°2020-1609 impose également de fournir au propriétaire le DPE au format xml. 

Ceci permettra au propri®taire de lôenvoyer directement aux entreprises qui interviendraient 
dans le cadre de travaux énergétiques. 

La certification nécessaire au statut de diagnostiqueur DPE est valable pour une durée maximale 
de 7 ans et doit être attribuée par un organisme certificateur accrédité par le COFRAC. 

Cette certification est attribuée à des personnes physiques. Ces personnes ou les personnes 
morales qui les emploient doivent souscrire une assurance permettant de couvrir leur 
responsabilité professionnelle. 

https://observatoire-dpe.ademe.fr/
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Les détails donnés ci-après ne concernent que la certification selon la nouvelle réglementation. 

01) CONDITIONS DôOBTENTION DE LA CERTIFICATION 

Deux niveaux de certification existent et ne couvrent pas les mêmes types de bâtiments : 

¶ La certification SANS MENTION Ÿ DPE Individuel 

Ce premier niveau donne acc¯s ¨ lô®laboration de DPE uniquement pour les maisons individuelles, les 
appartements et les locaux ¨ usage autre que dôhabitation dans les immeubles collectifs dôhabitation. 

¶ La certification AVEC MENTION Ÿ DPE tous types de b©timents 

Ce second niveau donne acc¯s ¨ lô®laboration de DPE pour lôensemble des b©timents résidentiels et à usage 
autre que dôhabitation. La mention permet donc de r®aliser le DPE pour tout type de bien (DPE réalisables 
sans mention inclus). 

Lôobtention dôune certification avec ou sans mention requiert au préalable un diplôme équivalent à Bac+2 
dans le domaine de la technique du bâtiment ou une exp®rience professionnelle dôau moins 3 ans dans le 
domaine de la technique du bâtiment ou une preuve de détention de connaissance équivalente ou une 
preuve par tous moyens des comp®tences exig®es par un £tat de lôUnion Europ®enne. 

 

Pour se faire certifier, il faut suivre une formation aupr¯s dôun organisme de formation certifi®, passer un 
examen de certification aupr¯s dôun organisme de certification accr®dit® et pendant les sept années que 
compte le cycle de certification, réaliser des surveillances documentaires, des contrôles sur ouvrage globaux 
et des formations continues dans les délais impartis. 

¶ La FORMATION 

Dans les 18 mois pr®c®dents lôexamen de certification, le candidat-diagnostiqueur doit suivre une formation 
professionnelle de 3 ou 5 jours pour passer respectivement les certifications sans ou avec mention. La 
formation permet de monter en comp®tence sur les diff®rentes th®matiques associ®es ¨ lôexercice du métier 
de diagnostiqueur DPE. Les deux jours suppl®mentaires n®cessaires ¨ lôobtention du dipl¹me avec mention 
permettent dôaborder les sp®cificit®s techniques rencontr®es ¨ lô®chelle du b©timent. 
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Au cours du cycle de certification, le diagnostiqueur doit suivre une formation continue dôune dur®e de 1 jour 
(sans mention) ou de 2 jours (avec mention) entre la deuxième année et la fin de la troisième année de son 
cycle de certification et lors du renouvellement de sa certification la septième année. 

 

 

¶ LôEXAMEN DE CERTIFICATION 

Lôexamen se déroule en deux parties distinctes : une partie théorique et une partie pratique. 

Le candidat doit d®montrer lors de la partie th®orique quôil poss¯de les connaissances requises sur les 
généralités, la thermique, lôenveloppe et les syst¯mes du b©timent. Il doit ®galement montrer quôil ma´trise 
les textes réglementaires. 

La partie pratique traduit la mise en situation dôun diagnostiqueur sur le terrain. Pour valider cette partie 
dôexamen, ce dernier doit : 

¶ Être capable d'élaborer le Diagnostic de Performance Energétique en utilisant une méthodologie 
adaptée aux cas traités, à en interpréter les résultats et à les restituer à un non-spécialiste ; 

¶ Savoir évaluer la consommation d'un bâtiment par une méthode réglementaire de consommations 
estimées et être capable de déterminer les données d'entrée de cette méthode ; 

¶ Savoir évaluer la consommation d'un bâtiment par la méthode des consommations relevées et 
être capable de déterminer les données utiles dans les factures et de les utiliser ; 

¶ Être en mesure de proposer des recommandations adaptées aux cas traités, en tenant compte 
du contexte technique, juridique, économique et environnemental ; 

¶ Savoir rédiger des rapports en langue française qui constituent la matérialisation de la prestation 
effectuée. 

Pour la certification avec mention, lôexamen th®orique aborde des th¯mes plus larges, adapt®s aux 
®quipements que lôon retrouve r®guli¯rement dans les b©timents tertiaires. 

¶ La SURVEILLANCE DOCUMENTAIRE 

Lôorganisme de certification procède au minimum à une opération initiale de surveillance pendant la première 
ann®e du cycle de certification sôil sôagit dôun cycle initial, puis ¨ une seconde op®ration de surveillance entre 
le début de la deuxième année et la fin de la sixième année du cycle de certification. 

Ces opérations de surveillance consistent notamment à : 

¶ Vérifier que la personne certifiée se tient à jour des évolutions techniques, législatives et 
réglementaires dans le domaine concerné, notamment en s'assurant qu'elle a suivi la formation 
imposée initiale et continue ; 

¶ Vérifier que la personne certifiée exerce réellement l'activité pour laquelle elle a obtenu la 
certification, au moyen de la fourniture par cette personne d'au moins cinq rapports sur les douze 
derniers mois ou, s'il s'agit de l'opération initiale de surveillance, de quatre rapports établis depuis 
l'obtention de la certification ; 

¶ Vérifier que la personne certifiée est dûment assurée au sens du deuxième alinéa de l'article L. 
271-6 du code de la construction et de l'habitation ; 

Démarchez les organismes de certification avant de vous engager dans un processus de 
certification afin de vous assurer que vos diplômes, expériences professionnelles et formations 
sont reconnus pour pouvoir exercer. 
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¶ Contrôler la conformité aux dispositions législatives, réglementaires, normatives ou bonnes 
pratiques professionnelles en vigueur d'un échantillon d'au moins cinq rapports établis par la 
personne certifiée depuis le début du cycle de certification, ou d'au moins quatre rapports s'il s'agit 
de l'opération initiale de surveillance ; 

¶ Examiner l'état de suivi des réclamations et plaintes concernant la personne certifiée dans l'usage 
de sa certification, ainsi que, le cas échéant, les suites données aux résultats de la surveillance 
précédente. 

Si le diagnostiqueur est certifié avec mention, la surveillance porte sur des missions relevant des deux 
niveaux de certification. 

¶ Le CONTRÔLE SUR OUVRAGE GLOBAL 

Chaque diagnostiqueur doit réaliser un contr¹le sur ouvrage global sur lôensemble des domaines de 
diagnostic pour lesquels il est certifi®. Sôil ne peut °tre r®alis® sur une m°me mission de diagnostic, 
lôorganisme doit r®aliser plusieurs contr¹les sur ouvrage global permettant la surveillance de lôensemble des 
domaines de certification du diagnostiqueur. 

Afin dôoptimiser le nombre de contr¹les sur ouvrage global et dô®viter autant que possible dôen r®aliser 
plusieurs, le contrôle sur ouvrage global porte sur tous les domaines pour lesquels la personne physique est 
certifi®e mais pas n®cessairement sur le p®rim¯tre dô®ventuelles mentions quôelle poss®derait. 

02) LE RENOUVELLEMENT DE LA CERTIFICATION DES DIAGNOSTIQUEURS 

Le renouvellement de la certification doit être réalisé tous les 7 ans. Elle consiste à passer un examen et 
une formation similaires à ceux requis pour la certification. 

Le renouvellement de certification doit °tre engag® au plus tard 6 mois avant lô®ch®ance de la certification. 

¶ La FORMATION 

Au moins un ou deux jours, pour respectivement les certifications sans ou avec mention, doit avoir eu lieu 
au cours de la septième année du cycle de certification. 

¶ La SURVEILLANCE CONTINUE 

Au niveau de la surveillance continue, une personne ayant effectué la recertification, passe au moins une 
opération de surveillance entre le début de la deuxième année et la fin de la sixième année du cycle de 
recertification. Son contenu est similaire à celle de la certification initiale. 

¶ Le CONTRÔLE SUR OUVRAGE GLOBAL 

Le contrôle sur ouvrage global doit être réalisé avant la fin de la sixième année. Son contenu est similaire à 
celle de la certification initiale. 

Dans le cas dôune certification avec mention, un contr¹le sur ouvrage doit °tre r®alis® dans le p®rim¯tre de 
la mention. Ce contr¹le nôest pas exig® lors dôune op®ration initiale de surveillance.  

 

Les diagnostiqueurs certifi®s sont r®f®renc®s sur un annuaire en ligne qui permet dôune part de 
v®rifier quôun diagnostiqueur est bien certifi® et dôautre part dôavoir acc¯s ¨ ses coordonn®es selon 
un périmètre géographique demandé. 

http://diagnostiqueurs.din.developpement-durable.gouv.fr/index.action 



27 

 
Guide DPE ï Guide à usage des diagnostiqueurs performance énergétique - 2021 

V. CAS DES LOGEMENTS F ET G 

Les logements F et G ou « passoires énergétiques » sont la cible prioritaire des politiques publiques de 
r®novation ®nerg®tique du parc du logement. Ils font ainsi lôobjet de dispositions incitatives ou coercitives 
visant notamment à :  

¶ Rendre obligatoire leur rénovation ; 

¶ Imposer la r®alisation dôaudits ®nerg®tiques ; 

¶ Règlementer lôaugmentation de leurs loyers ; 

¶ Interdire à terme leur mise sur le marché locatif. 

La loi portant lutte contre le dérèglement climatique et renforcement de la résilience face à ses effets a mis 
en place des mesures faisant évoluer à la fois la définition de ces logements et les mesures associées.  

Elle prévoit notamment lôinterdiction progressive de mise en location des logements les plus énergivores à 
travers le m®canisme de la d®cence. Il sôagit de prot®ger les locataires des factures dô®nergie trop ®lev®es 
et de la pr®carit® ®nerg®tique quôils subissent tout en laissant le temps n®cessaire aux propriétaires de faire 
les travaux de rénovation nécessaires selon un calendrier échelonné entre 2024 et 2034. 

Afin de sensibiliser en amont les propriétaires et les locataires des logements les plus énergivores (étiquettes 
F et G), la loi prévoit, dès le 1er janvier 2022, lôaffichage de la future obligation de d®cence ®nerg®tique dans 
les annonces immobilières, les contrats de location et les actes de vente immobilière. 

Les bâtiments ou logements classés F ou G sont ainsi concernés par plusieurs mesures, à différentes 
échéances : 

¶ 01/01/2022 : 

o Affichage obligatoire dans les annonces immobilières de la mention « logement à 
consommation dô®nergie excessive è pour les logements F et G ; 

o Audit énergétique obligatoire pour les logements F et G proposés à la vente en maison 
individuelle et immeuble en monopropriété. 

¶ 24/08/2022 : 

o Gel de lô®volution des loyers des logements F et G pour lôensemble du territoire. 

¶ 01/01/2023 :  

o Les logements ayant une consommation énergétique supérieure à 450 kWh/m2.an en 
énergie finale (logements les plus énergivores de la classe G) ne sont plus considérés 
comme décents. 

¶ 01/01/2025 : 

o Les logements ayant une étiquette G ne sont plus considérés comme décents. 

¶ 01/01/2028 : 

o Les logements ayant une étiquette F ne sont plus considérés comme décents. 

04 PRESENTATION DU NOUVEAU DPE 

Sept modèles de DPE sont disponibles, en fonction des cas. Quatre pour les bâtiments existants, trois pour 
les bâtiments neufs : 
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Bâtiments existants Bâtiments neufs 

Maison individuelle Maison individuelle 

Collectif Collectif 

Appartement Appartement 

Appartement à partir des données 
de lôimmeuble 

 

I. LES ETIQUETTES ENERGIE ET EMISSION DE GAZ A 

EFFET DE SERRE 

Les étiquettes « énergie » pour la performance énergétique (intégrant les deux volets : consommation 
énergétique et émission de gaz à effet de serre associées) et « climat » pour les seules émissions de gaz à 
effet de serre doivent apparaître sur les annonces immobilières, et en première page du DPE. 

Dans le cas des DPE logement, le DPE vierge nôexistant plus, tous les bâtiments concernés par le DPE 
devront avoir cet affichage ¨ lôexception des b©timents nôentrant pas dans le champ dôapplication du DPE. 

 

Les étiquettes ont la forme suivante : 

 

 

Elles comprendront : 

¶ Les classes de performance ®nerg®tique et dô®mission en gaz ¨ effet de serre du bien ; 

¶ La consommation énergétique en énergie primaire ainsi que les émissions de gaz à effet de serre 
générées par les 5 postes de consommation ;  

¶ Lôindication ç passoire énergétique » si le logement est classé F ou G. 

Dans le cas des b©timents hors p®rim¯tres, d®finis dans lôarticle R134-1 du 
code de la construction et de lôhabitation, il doit °tre affich® que le DPE nôest 
pas requis. 

logement extrêmement performant 

logement extrêmement peu performant 

256 
kWh/m²/an 

27* 
kg CO2/m²/an 

consommation 

(énergie primaire) émissions 

27 kg CO2/m²/an 

3&8 %sĤ0,66,216 %& @L2 

émissions de CO2  

très importantes 

* Dont émissions de gaz à effet 

de serre  
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Les seuils de lô®tiquette ç énergie » sont définis de la manière suivante : 

Classe 
Plages dôindicateur correspondant : consommation totale dô®nergie 

primaire (« Cep », en kWhep/(m².an)) et émissions de gaz à effet de serre 
(« EGES » en kg éq CO2/(m².an)) 

A Cep < 70 et EGES < 6 

B (70 Ò Cep < 110 et EGES < 11) ou (6 Ò EGES < 11 et Cep < 110) 

C (110 Ò Cep < 180 et EGES < 30) ou (11 Ò EGES < 30 et Cep < 180) 

D (180 Ò Cep < 250 et EGES < 50) ou (30 Ò EGES < 50 et Cep < 250) 

E (250 Ò Cep < 330 et EGES < 70) ou (50 Ò EGES < 70 et Cep < 330) 

F (330 Ò Cep < 420 et EGES < 100) ou (70 Ò EGES < 100 et Cep < 420) 

G Cep Ó 420 ou EGES Ó 100 

Les seuils des étiquettes E, F et G sont modulés uniquement pour les biens situés en zone climatique H1b, 
H1c, H2d et à une altitude supérieure à 800m : 

E (250 Ò Cep < 390 et EGES < 80) ou (50 Ò EGES < 80 et Cep < 390) 

F (390 Ò Cep < 500 et EGES < 110) ou (80 Ò EGES < 110 et Cep < 500) 

G Cep Ó 500 ou EGES Ó 110 

Cette nouvelle étiquette « énergie » prend donc en compte ¨ la fois les consommations dô®nergie primaire 
et les émissions de gaz à effet de serre associées. Le classement énergétique est équivalent à un double 
classement (consommation dô®nergie, ®mission des gaz ¨ effet de serre) dont lô®tiquette r®sultante 
correspondrait au plus mauvais des deux classements, selon la représentation graphique ci-après ; 
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Les seuils de lô®tiquette ç carbone » sont quant à eux définis de la manière suivante : 

Classe Emissions de gaz à effet de serre (« EGES » en kg éq CO2/(m².an)) 

A  < 6  

B  6 Ò EGES < 11  

C  11 Ò EGES < 30  

D  30 Ò EGES < 50  

E  50 Ò EGES < 70  

F  70 Ò EGES < 100  

G  Ó 100  

 

De la m°me mani¯re que pour lô®tiquette ç énergie », les seuils des étiquettes E, F et G sont modulés 
uniquement pour les biens situés en zone climatique H1b, H1c, H2d et à une altitude supérieure à 800m : 

E  50 Ò EGES < 80  

F  80 Ò EGES < 110  

G  Ó 110  

 

II. LôESTIMATION DES COUTS ANNUELS DôENERGIES 

 

Cette estimation permet au grand public dôavoir une id®e des co¾ts annuels dô®nergie li®s au logement. Les 
coûts sont estimés pour une utilisation standard et peuvent donc significativement fluctuer selon lôusage fait 
par les usagers, la m®t®o ou encore le nombre dôoccupants. Cette estimation ne peut pas être comparée 
directement aux factures réelles des usagers. 

Cette fourchette de coûts est calculée sur la base de prix moyens des énergies indexés à une certaine date, 
définis par arrêté. 

Lôestimation globale des co¾ts annuels dô®nergie appara´t en 1¯re page du DPE et est d®taill®e en 3ème page 
selon les usages. 

Cette sortie du DPE ne n®cessite pas dôactions suppl®mentaires du diagnostiqueur. 
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III. LES INDICATEURS DU CONFORT DôETE ET DE 

LôENVELOPPE 

Des indicateurs sont mis en îuvre, pour aider le grand public ¨ juger la valeur dôun bien, ses points forts 
ainsi que ses points faibles. 

 

Lôindicateur sur le confort dô®t® permet de juger si le confort dans le bâtiment est bon, moyen, insuffisant. 
Il apparaît en 2ème page du DPE. 

Cette sortie du DPE ne n®cessite pas dôaction suppl®mentaire du diagnostiqueur. 

 

Seul le confort dô®t® passif est ®valu®, les syst¯mes de refroidissement actifs (hors brasseurs dôair) ne sont 
pas pris en compte dans lôindicateur. 

Il est possible dôavoir un b©timent jug® inconfortable en ®t® dans le DPE alors quôun syst¯me de 
refroidissement est installé. Pour améliorer cet indicateur dans le DPE, il faut proposer des solutions 
passives (protections solaires extérieures, isolation de la toiture, isolation par lôext®rieur pour conserver une 
inertie lourde, installation de brasseurs dôair fixes). 

Le DPE indiquera les caract®ristiques du logement am®liorant le confort dô®t®, et les moyens permettant de 
lôam®liorer. 

Exemple : 

 

Les indicateurs sur la performance de lôenveloppe et le syst¯me de ventilation apparaîtront en 2ème 
page du DPE. La répartition des déperditions pourra aiguiller sur les travaux prioritaires à réaliser. 

Ces indicateurs nôutilisent pas de nouvelles donn®es dôentr®e, leur mise en îuvre sera 
transparente pour les diagnostiqueurs. 
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Ces sorties du DPE ne n®cessitent pas dôactions suppl®mentaires du diagnostiqueur. 

Les acheteurs ou locataires potentiels dôun bien pourront juger de la performance de son enveloppe tr¯s 
facilement. 

Exemple :  

 

Une information sur les énergies renouvelables présentes en page 2.  

Exemple : 

 

Les indicateurs de chaque ®l®ment de lôenveloppe permettent de voir dans le détail quel élément est 
bon, moyen, ou de performance insuffisante. 

Ces indicateurs apparaîtront en 4ème page du DPE. 
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Exemple : 

 

Pour conseiller un propriétaire, il est utile de connaître les seuils de performance pour chaque élément de 
lôenveloppe. 

  Insuffisant Moyen Bon Très bon 

Murs U (W/(m².K)) Ó 0,65 0,45 Ò   < 0,65 0,3 Ò    < 0,45 < 0,3 

Combles perdus U (W/(m².K)) Ó 0,3 0,2 Ò   < 0,3 0,15 Ò    < 0,2 < 0,15 

Combles aménagés U (W/(m².K)) Ó 0,3 0,25 Ò   < 0,3 0,18 Ò    < 0,25 < 0,18 

Toiture terrasse U (W/(m².K)) Ó 0,35 0,3 Ò   < 0,35 0,25 Ò    < 0,3 < 0,25 

Planchers U (W/(m².K)) Ó 0,65 0,45 Ò   < 0,65 0,25 Ò    < 0,45 < 0,25 

Menuiseries U (W/(m².K)) Ó 3 2,2 Ò     < 3 1,6 Ò     < 2,2 < 1,6 

Extrait de la méthode de calcul 3CL 

Une description des équipements est présente en page 4 du DPE. 

Exemple : 
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IV. LES RECOMMANDATIONS 

Les recommandations concerneront : 

¶ LôUSAGE Ÿ temp®rature de consigne ®t®/hiver, consommation dôeau chaude ; 

¶ La BONNE GESTION et lôENTRETIEN des ®quipements Ÿ VMC, chaudi¯re, vitragesé ; 

¶ Les TRAVAUX Ÿ distinction entre les travaux essentiels et les autres travaux. 

 

Les gains de performance énergétique liés aux recommandations de travaux seront chiffrés en termes de 
consommation dô®nergie et dô®missions de gaz ¨ effet de serre. 

Exemple : 

 
Les recommandations li®es ¨ lôusage se retrouvent en page 3. Elles seront automatiquement calculées en 
fonction de chaque bâtiment. 

Elles permettent de visualiser lôimpact dôun comportement vertueux sur le montant des d®penses 
énergétiques théoriques de chauffage, de refroidissement et de production dôeau chaude sanitaire, via 
lôaffichage dôune diminution de la facture énergétique du logement.  

La consommation de chauffage, de refroidissement et dôeau chaude sanitaire est calculée pour un 
comportement conventionnel (température de chauffage de 19°C, température de refroidissement de 28°C, 
consommation de 56l/jour et par occupant) et pour un comportement dépensier (température de chauffage 
de 21°C, température de refroidissement de 26°C, consommation de 79l/jour et par occupant).  

Les gains obtenus par les travaux devront être quantifiés. 

Les bouquets de travaux suivants pourront être proposés : 

¶ Bouquet de travaux prioritaires (sortie imp®rative de lô®tat de passoire thermique) ; 

¶ Bouquet pour atteindre un niveau performant (classe A ou B, sauf si contraintes 
techniques ou architecturales). 

Dans le cas dôune passoire thermique, les 2 bouquets de travaux devront être proposés. 
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Ces calculs donneront pour chaque bâtiment les économies en pourcentage dues au passage dôun 
comportement dépensier à un comportement conventionnel.  

A noter que les consommations affichées dans le DPE sont celles associées à un comportement 
conventionnel.  

 

Exemple : 

 

Consommation dôeau chaude sanitaire :  

¶ Comportement conventionnel : 8 625 kWhep/m²/an pour 132l/jour dôeau chaude ¨ 40ÁC ; 

¶ Comportement dépensier : 12 167 kWhep/m²/an pour 186l/jour dôeau chaude ¨ 40ÁC (+41% par 
rapport au comportement conventionnel).  

On a donc une baisse de consommation de 3 542 kWhep/m²/an entre un comportement dépensier et 
conventionnel, associé à une baisse de 54l/jour dôeau chaude ¨ 40ÁC (186 ï 132), soit une baisse de 29%. 

V. REFERENCEMENT DES DONNEES 

En annexe du DPE, toutes les données utilisées pour réaliser le calcul 3CL seront détaillées.  

 

Bâtiments existants : les ®conomies sont recalcul®es pour chaque b©timent, il ne sôagit pas 
dôune ®conomie standard. 

Bâtiments neufs : les pourcentages dô®conomies sont forfaitaires, mais les montants associ®s 
sont propres au bâtiment diagnostiqué. 
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Exemple : 

 

Pour chaque donn®e dôentr®e, le diagnostiqueur devra pr®ciser si la donn®e a ®t® : 

¶ Observée ou Mesurée ; 

¶ Estimée (uniquement pour lôann®e de construction) ; 

¶ Document fourni ; 

¶ Donnée en ligne / API ; 

¶ Donnée par défaut. 

VI. EXPLICATIONS PERSONNALISEES DU 

DIAGNOSTIQUEUR 

En fin de DPE un champ libre est prévu afin que le diagnostiqueur détaille les raisons des écarts prévisibles 
entre le calcul 3CL et les consommations réelles.  

Par exemple il peut inscrire : 

¶ Les pathologies repérées, non prises en compte dans le calcul (isolant tassé ou mouillé, vitre 
cassée, équipement technique ne fonctionnant pas, fuites dôair, é) ; 

¶ Les valeurs par d®fauts utilis®es en lôabsence de justificatifs ; 

¶ Les saisies pour les équipements collectifs auxquels il nôa pas eu acc¯s ; 

¶ La non prise en compte de certains volumes qui ne devraient pas être chauffés (garage ou cave 
chauffés par exemple) ; 

¶ Les ®quipements de chauffage ou dôECS non pris en compte (saisie limitée aux 2 équipements 
principaux) ; 

¶ Les justifications des données saisies via une observation indirecte du diagnostiqueur, etc. 
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05 JE PREPARE MA VISITE 

Avant de commencer lô®valuation de la performance ®nerg®tique du logement ou du b©timent, le 
diagnostiqueur doit avoir un entretien précis avec son client afin de bien définir sa demande, et de récolter 
auprès des différents intervenants les informations dont il a besoin pour mener à bien son diagnostic de 
performance énergétique. 

Le diagnostic de performance énergétique est établi par le diagnostiqueur sur la base dôune visite 
obligatoire du bien à diagnostiquer, définie avec son client.  

Dans certaines conditions particulières, détaillées au 10 III. « Génération des DPE des appartements à partir 
des donn®es de lôimmeuble (lors de la r®alisation dôun DPE ¨ lôimmeuble) è, la visite du logement nôest pas 
obligatoire.  

Le processus décrit ci-dessous, donne une orientation pour la préparation de la visite du bien par le 
diagnostiqueur. Ce processus peut être librement adapté en fonction des particularités des bâtiments à 
diagnostiquer. 

I. PREPARATION DE LA VISITE EN MAISON 

INDIVIDUELLE 

Le client (ma´tre dôouvrage, notaire, agence immobili¯re, syndics, propri®taires, ...) apr¯s avoir missionn® le 
diagnostiqueur DPE, lui transmet dans la mesure du possible les documents suivants: 

¶ Les coordonnées complètes du bien à diagnostiquer : adresse 
de la maison individuelle, nom et prénom du propriétaire et ses 
coordonnées postales, invariant fiscal, parcelle cadastrale ; 

¶ Un plan de masse ou de situation de la maison individuelle 
(maison mitoyenne, indépendante ou groupement de maisons) ; 

¶ La configuration des lieux : maison individuelle, comprenant 
au plus deux logements superposés ou comprenant au plus deux 
logements disposant dôune seule porte dôentr®e, pr®sence dôannexes ; 

¶ Particularité pour les accès ; 

Le diagnostiqueur DPE prend contact auprès de son client afin de 
recueillir éventuellement les renseignements ou les documents 
suivants, afin de lôaider dans sa mission : 

¶ Lôann®e de construction de la maison individuelle ou lô®valuation de cette date ; 

¶ Les plans de configuration du bien (plans de ventes, plans architectes, plans de copropri®t®é) ; 

¶ Les documents techniques permettant de connaître les matériaux utilisés lors de la construction 
ou de travaux ; 

¶ Les justificatifs dôentretien des installations. 

Sur la base des éléments collectés, le diagnostiqueur DPE validera le fait que les éléments réunis lui 
permettent dôengager sa mission et confirmera la date de son intervention au propri®taire du bien ¨ 
diagnostiquer. Si lôoccupant du bien nôest pas le propri®taire, lôoccupant devra °tre averti par ce dernier de 
lôintervention du diagnostiqueur DPE. 
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II. PREPARATION DE LA VISITE DANS LES 

BATIMENTS COLLECTIFS A USAGE DôHABITATION 

Le client (ma´tre dôouvrage, notaire, agence immobili¯re, syndics, propriétaires, ...) après avoir missionné le 
diagnostiqueur DPE, lui transmet les documents suivants dans la mesure du possible : 

¶ Les coordonnées complètes du bien à diagnostiquer 
(bâtiment collectif ou logement) : adresse du bâtiment, adresse du 
logement incluant sa situation dans lôimmeuble, nom et pr®nom du 
propriétaire du logement et ses coordonnées postales, nom et 
prénom du propriétaire des installations collectives et ses 
coordonn®es postales, invariant fiscal, num®ro dôimmatriculation 
dans le registre des copropriétés ; 

¶ Un plan de masse de lôensemble immobilier o½ figure le bien 
à diagnostiquer ; 

¶ La surface habitable de lôimmeuble et des diff®rents lots ; 

¶ Les particularités pour pouvoir accéder à tous les espaces 
communs (combles, locaux techniques, é) le jour de la visite. 

Le diagnostiqueur DPE prend contact auprès de son client afin de 
recueillir éventuellement les renseignements ou les documents 
suivants, afin de lôaider dans sa mission : 

¶ Lôann®e de construction du bien ¨ diagnostiquer ou lô®valuation de cette date ; 

¶ Les plans de configuration du bien à diagnostiquer (plans de ventes, plans architectes, plans de 
copropri®t®, é) ; 

¶ Les documents techniques en possession du propriétaire définissant les matériaux de 
construction ï pour les éléments collectifs, le propriétaire doit réaliser la demande auprès du 
propri®taire des parties communes (syndic de copropri®taires, é) ; 

¶ Les descriptions des installations collectives de lôimmeuble et/ou individuelles de lôappartement ï 
pour les installations collectives, le propriétaire doit réaliser la demande auprès du propriétaire 
des parties communes (syndic de copropri®taires, é) ; 

¶ Les justificatifs dôentretien des installations ï pour les installations collectives, le propriétaire doit 
réaliser la demande auprès du propriétaire des parties communes (syndic de copropri®taires, é) ; 

¶ Le descriptif des parties privatives (typologie, installations individuelles, isolation, types de 
menuiserie, etc. 

Il est important de prendre en compte et dôinformer le donneur dôordre de lôarticle R.134-3 du décret n°2020-
1609 du 17 décembre 2020 relatif au DPE : 

Lorsqu'un bâtiment ou une partie de bâtiment est doté d'un dispositif collectif, le propriétaire de ce 
dispositif collectif, son mandataire ou, le cas échéant, le syndic de copropriété fournit à la personne 
qui demande un diagnostic de performance énergétique et aux frais de cette dernière : 

I. Si le bâtiment ou la partie de bâtiment dispose d'un dispositif collectif de chauffage, de refroidissement, de 
production d'eau chaude sanitaire ou de ventilation :  

a) Une description de ces équipements collectifs, de leurs auxiliaires et de leur mode de gestion ;  

b) Les modalités de répartition des frais liés aux consommations énergétiques de ces équipements. 
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II. Pour les autres dispositifs collectifs, tels l'enveloppe extérieure, la toiture, les planchers, plafonds et 
cloisons intérieures donnant sur des locaux non chauffés, tout document à sa disposition permettant de 
renseigner sur les caractéristiques pertinentes de ces dispositifs ayant des incidences sur les 
consommations énergétiques, notamment les dates et descriptions des travaux d'isolation thermique 
réalisés, les factures afférentes ainsi que les diagnostics techniques réalisés.  

Pour rappel, le dispositif dôindividualisation des frais de chauffage (IFC) vise à sensibiliser et à 
responsabiliser les occupants des immeubles sur leurs consommations énergétiques en calculant leur 
facture ¨ partir de leurs consommations r®elles, ces consommations ®tant ®tablies ¨ partir dôappareils qui 
déterminent la quantité de chaleur consommée au sein de chaque logement. Deux grandes technologies 
existent ¨ lôheure actuelle : les compteurs individuels dô®nergie thermique et les r®partiteurs de frais de 
chauffage.  

Sur la base des éléments collectés, le diagnostiqueur DPE validera le fait que les éléments réunis lui 
permettent dôengager sa mission et confirmera la date de son intervention au propri®taire du bien ¨ 
diagnostiquer. Si lôoccupant du bien nôest pas le propri®taire, lôoccupant devra être averti par ce dernier de 
lôintervention du diagnostiqueur DPE. 

Sans attendre la visite du bien, le propriétaire demande au propriétaire des installations communes (syndic 
des copropri®taires, é) les informations sur les installations communes et les transmet au diagnostiqueur. 

 

Un accès aux espaces communs est également à prévoir le jour de la visite. 

III. DOCUMENTS A COLLECTER 

Plus le fonds documentaire récolté sera complet, plus le diagnostic sera précis. Idéalement, tous les 
documents listés dans le tableau ci-dessous sont à récolter. 

Dans les faits, ils ne seront pas tous disponibles, des valeurs par défaut devront alors être prises si le 
diagnostiqueur nôa aucun justificatif ou sôil nôest pas possible dôobserver ou de mesurer les ®l®ments. 

 

 

 

 

 

 

 

 

A partir du 1er juillet 2020, les copropriétés doivent dématérialiser un certain nombre de 
documents et les rendre accessibles sur un espace sécurisé à destination de tous les 
copropriétaires. 

Vérifiez auprès du vendeur du bien sôil a acc¯s ¨ cet espace, et quels documents sont 
à sa disposition. 
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DOCUMENTS A COLLECTER AVANT LA VISITE (si disponibles) 

 

  

Adresse complète X X 

Numéro appartement  X 

Coordonnées propriétaire/locataire X X 

Coordonnées propriétaire des installations communes ou 
syndic 

 X 

Plans de la maison, de lôappartement, de lôimmeuble X X 

Année de construction du bien (impôt, acte notarié, ...) X X 

Documents annexés à un ancien DPE X X 

Étude thermique initiale ou DPE réalisé pour un bâtiment neuf, 
se basant sur les r®sultats de lô®tude thermique r®glementaire 

X X 

Diagnostic thermique du bien X X 

Déclaration préalable de travaux de rénovation X X 

Justificatif cr®dit dôimp¹t ou prime de transition énergétique X X 

Surface habitable de la maison individuelle X  

Surface habitable de lôimmeuble, et de tous les appartements *  X* 

Description des installations individuelles de la maison 
individuelle ou de lôappartement 

X  

Descriptif des installations collectives  X 

Descriptif des installations collectives et/ou individuelles de 
lôimmeuble et leur mode de gestion 

 X 

Justificatifs dôentretien ou de maintenance des installations X X 

Factures pouvant justifier des travaux entrepris X X 

Documents techniques des mat®riaux install®s sôils sont 
joignables au bien (via une facture associ®e, é) 

X X 

Taxe dôhabitation X  

Photographies de travaux dôisolation permettant dôidentifier le 
bien et la paroi concernée 

X X 

Rapport mentionnant la composition des parois, obtenue par 
sondage 
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Rapport de mesure de perm®abilit® ¨ lôair, de moins de 2 ans X X 

* La surface de lôimmeuble nôest n®cessaire que pour le DPE collectif ou dans le cas dôun DPE appartement avec une 
installation collective. La surface de lôensemble des appartements nôest n®cessaire que pour le DPE collectif. 

A d®faut de la surface de lôimmeuble, on pourra r®cup®rer la/les surfaces des appartements ainsi que les tantièmes de 
répartition des frais de chauffage, à ne pas confondre avec les tantièmes de charge de parties communes. 

Dans le cadre dôun immeuble avec au moins un usage collectif (chauffage, refroidissement ou ECS), les 
informations suivantes doivent être collectées : 

Installation collective de 
refroidissement 

Installation collective de 
chauffage  

Installation collective de 
production dôeau chaude 
sanitaire 

Type de générateur 
Type dôinstallation (avec, sans 
solaire, base + appoint, é) 

Type dôinstallation 

Ann®e dôinstallation du 
générateur 

Nombre de générateurs Nombre de générateurs 

Energie utilisée Pour chaque générateur :  Nombre de ballons de stockage 

 
Type de générateur (PAC, insert, 
effet joule, é) 

Etat dôisolation du r®seau de 
distribution 

 
Ann®e dôinstallation du 
générateur 

Bouclage / Traçage du réseau 
de distribution 

 Energie utilisée Pour chaque générateur :  

 Pr®sence dôune veilleuse Type de générateur 

 
Equipements dôintermittence 
(central, par pièce, avec ou sans 
minimum de temp®rature, é) 

Ann®e dôinstallation du 
générateur 

 Pr®sence dôun comptage Energie utilisée 

  
Pour chaque ballon de 
stockage :  

  Type de ballon de stockage 

  Catégorie du ballon de stockage 

  Volume de stockage 

 

 

 

 

Dans les tableaux de référencement des données, toutes les pièces justificatives autorisées 
sont list®es pour chaque donn®e dôentr®e. 
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Informations fournies par le propriétaire et / ou les occupants : 

Il est important lors de la visite de questionner le ou les propriétaires ou occupants, (voire éventuellement le 
concierge) des bâtiments ou des logements. Le but est de récolter auprès de ces personnes éventuellement 
présentes lors de travaux antérieurs de rénovation du bâtiment, des informations concernant la nature des 
parois, lôisolation, etc. 

Ces informations devront °tre donn®es sous la forme de documents tels quôindiqu®s dans le tableau ci-
dessus pour pouvoir être prises en compte. 

Une fois ces informations obtenues, il sera plus simple de compléter le fonds documentaire avec tous les 
justificatifs. 

Les données collectées sur le fonctionnement des équipements (chauffage, eau chaude sanitaire, 
ventilation, ...), sont autant de sources à ne pas négliger. Le diagnostiqueur a la responsabilité de vérifier 
ces données. Ce dernier aura soin de consigner par écrit ces vérifications, et autant que possible les 
éléments ayant guidé son choix. En effet, le diagnostiqueur pourra ainsi démontrer avoir accompli les 
diligences normales par rapport aux règles de lôart du diagnostic. 
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06 JE RECOLTE LES DONNEES DôENTREE  

I. LE MATERIEL OBLIGATOIRE DU DIAGNOSTIQUEUR 

Le diagnostiqueur doit à minima posséder les équipements suivants : 

¶ Un appareil photo ; 

¶ Un télémètre autocontrôlé ; 

¶ Un mètre ruban (et éventuellement un pied à coulisse) pour les longueurs et les épaisseurs ; 

¶ Une boussole et un accéléromètre ou un inclinomètre (pour la mesure des angles) ; 

o Les équipements sur smartphones sont autorisés ; 

o Pour la mesure des angles, un rapporteur est également accepté. 

¶ Un vitromètre ; 

¶ Un briquet pour caract®riser lô®missivit® de la fen°tre. 

Une vérification du télémètre laser devra être réalisée épisodiquement. Il suffit pour cela de mesurer une 
même distance une première fois avec un mètre ruban et une seconde avec le télém¯tre laser. Sôil y a 
diff®rence, il sera n®cessaire dôenvoyer le t®l®m¯tre laser ¨ votre SAV.   

II. METHODOLOGIE POUR LE REFERENCEMENT DES 

DONNEES DôENTREE 

Toutes les donn®es dôentr®e du DPE doivent °tre justifi®es. Il existe plusieurs moyens dôobtenir certaines 
donn®es dôentr®e. Ces moyens dôacc¯s sont hi®rarchis®s. 

  

Le moyen dôobtenir chaque donn®e dôentr®e est d®crit dans les pages suivantes. Des zooms sont r®alis®s 
dans les parties suivantes, pour aider le diagnostiqueur à faire ses choix et ses relevés (surface 
r®glementaire, enveloppe, ®quipements techniques, DPE collectif, é). 

Pour rappel, ce diagnostic ne consiste pas en un contrôle de conformité ou de bon fonctionnement des 
systèmes et équipements.  

 

 

 

 

 

Il est conseillé au diagnostiqueur de prendre des photos des équipements sur place, et de 
conserver une copie des éléments justificatifs le temps de la validité du diagnostic. Ces 
documents doivent être conservés en cas de recours. 
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III. REFERENCEMENT DES DONNEES 

Les données renseignées en entrée de la méthode de calcul conventionnelle peuvent être obtenues soit : 

A partir dôune mesure ou dôune observation directe ou indirecte du diagnostiqueur ; 

A partir dôun document justificatif fourni par le propri®taire du bien / le syndic de copropriétés, etc. ; 

A partir de données publiques en ligne, diffusées sur internet ou mises à disposition des logiciels via une 
interface de programmation applicative (API) ; 

A partir dôune estimation faite par le diagnostiqueur (uniquement pour lôann®e de construction du bien 
diagnostiqué) ; 

A partir dôune donn®e par d®faut si le diagnostiqueur nôa acc¯s ¨ aucune de ces autres informations. 

Les tableaux situés en partie 08 « Annexe 1 ï Référencement des données » listent toutes les données 
dôentr®e possibles du calcul 3CL-DPE, et la façon de les obtenir. 

Chaque tableau comprend la donn®e dôentr®e, les fa­ons de lôobtenir (hi®rarchis®es), les relev®s non 
acceptés, des observations éventuelles et les valeurs possibles. 

Les tableaux sont détaillés en annexe : 

¶ Entrées administratives ï 08 I. Données administratives ; 

¶ Métrés ï 08 II. Métrés ; 

¶ Enveloppe ï 08 III. Enveloppe ; 

¶ Chauffage et ECS ï 08 IV. Chauffage et ECS ; 

¶ Autres équipements ï 08  V. Autres équipements. 

IV. LES JUSTIFICATIFS ACCEPTABLES 

Le diagnostiqueur doit demander au propriétaire de collecter ces documents (sous condition de disponibilité) 
avant la visite, si ceux-ci sont utiles à la récupération de données. 

Règles générales à retenir : 

La r¯gle g®n®rale pour la priorisation dôacc¯s aux donn®es est la suivante : 

¶ Priorit® 1 Ÿ Contr¹le visuel ; 

¶ Priorit® 2 Ÿ Document justificatif pouvant °tre reli® au bien diagnostiqu® ; 

¶ Priorit® 3 Ÿ Valeur par d®faut. 

Il est interdit dôutiliser les donn®es suivantes : 

¶ Informations du propriétaire sans justificatifs, même si une attestation est signée ; 

¶ Informations issues des DPE antérieurs. 
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Entrées 
administratives 

Acte de propriété du logement 

Taxe dôhabitation et taxe fonci¯re 

Règlement de copropriété 

Attestation du syndic ou bailleur (si propriétaire unique) sur certaines données 
dôentr®e 

Relevé de propriété 

 

Enveloppe 

Relevés visuels en priorité (trappes de visite, trou/percement, isolant visible, 
vitrom¯tre, é) 

Visuel sur photos (photos anciennes, photos de travaux). Le bien doit être 
reconnaissable 

Étude réglementaire thermique (si RT-Ex, il faut une preuve que les travaux ont 
été réalisés) 

CCTP ou programme décrivant les travaux réalisés 

Plan dôexécution dôarchitecte si lôisolant appara´t 

Descriptif de factures ou bordereau de livraison justifiant les travaux entrepris, 
mentionnant le nom du propri®taire ou lôadresse du bien  

Diagnostic thermique avec composition des parois obtenues par sondage, la 
société engage sa responsabilité 

Justificatifs dôobtention dôun cr®dit dôimp¹t ou dôune prime de transition 
énergétique (Cr®dit dôimp¹ts, CEE, MaPrimRenov, etc.) 

Tout document justificatif mis en annexe dôun ancien DPE 

Rapport de mesure de perm®abilit® ¨ lôair de moins de 2 ans r®alisé par un agent 
autorisé par le Ministère de la Transition Ecologique (MTE) pour la saisie du Q4 

Permis de construire OU déclaration préalable pour les années de 
construction/rénovation 

Plans de masse/situation de la maison, de lôappartement ou de l'immeuble, 
permettant d'identifier les orientations 

Rapport mentionnant la composition des parois, obtenue par sondage 

Donn®es relatives ¨ lôenveloppe dôun ancien DPE réalisé pour un bâtiment neuf, 
se basant lui-m°me sur les r®sultats dôune étude thermique réglementaire  

 

Équipements 

Relevés visuels en priorité (type, modèle, plaque signalétique, présence 
dô®quipements, é) 

Descriptif des équipements collectifs fourni par le syndic au propriétaire 

Descriptif des équipements individuels des logements non visités par le 
diagnostiqueur, fournis par le gestionnaire dans le cas dôun propri®taire unique 
certifiant que tous les lots font lôobjet dôune gestion homog¯ne 

Contrat de maintenance ou dôentretien avec descriptif 
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CCTP ou programme décrivant les travaux réalisés 

Descriptif de factures ou bordereau de livraison avec le nom du propriétaire ou 
lôadresse du bien 

Étude réglementaire thermique (si RT-Ex, il faut une preuve que les travaux ont 
été réalisés) 

Justificatifs dôobtention dôun cr®dit dôimp¹t ou dôune prime de transition 
énergétique (Cr®dit dôimp¹ts, CEE, MaPrimRenov, etc.) 

Notice technique du système de refroidissement / chauffage / ventilation / ECS 
installé (le diagnostiqueur doit vérifier la cohérence), avec le modèle installé 
précisé (si non précisé prendre le plus défavorable), y compris celles mises à 
disposition publiquement par les fabricants 

Tout document justificatif mis en annexe dôun ancien DPE 

Tout document justificatif disponible sur internet 

 

Métrés 

Mesures r®alis®es par le diagnostiqueur missionn® sur plans EXE dôarchitecte 

SHAB issue dôun calcul thermique r®glementaire 

Diagnostic surface habitable 

Règlement de copropriété 

Une mesure par le diagnostiqueur est toujours faisable. Sôil d®cide dôutiliser un autre document, il en 
prend la responsabilité.  

 

 

V. ZOOM SUR LôIDENTIFICATION DU LOGEMENT 

Pour permettre dôidentifier de fa­on unique un logement, la seule adresse ne suffit pas. Lôinvariant fiscal du 
logement devra être renseigné. 

Ce num®ro est disponible sur la taxe dôhabitation ou sur lôacte de propri®t®. A terme il sera ®galement 
disponible sur la taxe foncière. 

 

Si plusieurs num®ros ressortent sur la taxe dôhabitation, il faut retenir celui qui a la valeur la plus élevée dans 
la colonne « VL revalorisée ». 

 

Lôann®e de construction du b©timent peut °tre estim®e par le diagnostiqueur en lôabsence de 
justificatif.  

Toutes les autres donn®es doivent °tre justifi®es et v®rifi®es avant dô°tre prises en compte 
pour le calcul du DPE. Dans le cas dôune mesure indirecte, une explication doit °tre saisie 
dans le commentaire en fin de DPE. 

Tant que lôinvariant fiscal nôest pas disponible sur la taxe fonci¯re, cette donn®e dôentr®e reste 
optionnelle dans le cadre du DPE. 
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R®cup®ration du nÁ invariant fiscal sur la taxe dôhabitation :  

 

VI. ZOOM SUR LA SURFACE DU BIEN A PRENDRE 

EN COMPTE 

La surface à prendre en compte est la SHAB ¨ laquelle sôajoute la surface des vérandas chauffées. 

 

Définition de la SHAB ï Code de la Construction et de lôHabitation article R111-2 : 

La surface habitable (SHAB) représente la somme des surfaces de plancher de chaque pièce sans 
les murs, cloisons, marches et cages dôescaliers, gaines, embrasures de portes et fenêtres.  

De plus il faut retirer les superficies suivantes : 

¶ Les combles non aménagés ; 

¶ Les caves ; 

¶ Les sous-sols ; 

¶ Les remises ; 

¶ Les garages ; 

¶ Les terrasses ; 

¶ Les loggias ; 

¶ Les balcons ; 

¶ Les séchoirs extérieurs au logement ; 

¶ Les vérandas ; 

¶ Les locaux communs et autres dépendances des logements ; 

¶ Les parties de locaux dôune hauteur inf®rieur ¨ 1,80 m¯tres. 






































































































































































































































